Fesslink Egyiitt! — Altalanos Szerzddési Feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2026. junius 16-t6l

Kérjiik, olvasd el figyelmesen az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban:
ASZF), mivel a foglalas leadasaval, a termék megrendelésével vagy az ajandékutalvany
megvasarlasaval elfogadod az itt leirtakat. Ha kérdésed merdl fel, keress minket batran az
alabbi elérhetéségeken.

1. Az Elado6 adatai

+ Cégnév: Téth Barbara E.V.

+ Székhely és postacim: 2251 Tapidészecs6, Dozsa Gyorgy ut 108.
+ Adoszam: 57912536-1-33

+ Bankszamlaszam: 11742063-21460533-00000000

* Nyilvantartasi szam: 56580000

+ Képviseld neve: Toth Barbara

+ Weboldal: https://fessunkegyutt.hu

» E-mail: info@fessunkegyutt.hu

+ Telefonszam: +36 70 385 0222

Tarhelyszolgaltaté:
+ Cégnév: NetMasters Europe Kift.
» Székhely: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.
+ Weboldal: https://netmasters.hu

2. Fogalmak

» Felek: Elado és Vasarlo/Vendég egyuttesen.

» Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru
természetes személy.

» Vasarld / Vendég: az a természetes személy, aki a weboldalon keresztll foglalast
végez, terméket rendel vagy ajandékutalvanyt vasarol.

« Elményprogram / Festéprogram: meghatarozott idépontra és helyszinre szol6,
csoportos vagy egyéni élményfestés.

» Otthoni élményfestd szett: fizikai termékként postazott éiményfestd csomag (vaszon,
festékek, ecsetek, videds utmutatd).

» Ajandékutalvany: elektronikus (PDF) vagy fizikai formatumban elérhet6, a Fessink
Egyutt! szolgaltatasaira bevalthaté utalvany.

+ Kupon: a Fessunk Egyutt! altal visszateérités helyett kiallitott, névre szol6, elektronikus
kedvezménykadd.
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+ Webshop / Weboldal: https://fessunkegyutt.hu

3. Vonatkoz6 jogszabalyok

+ 1997. évi CLV. térvény — fogyasztovédelemrél

* 1999. évi LXXVI. torvény — szerzdi jogrol

+ 2001. évi CVIII. térvény — elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

» 2013. évi V. torvény — Polgari Térvénykoényv

* 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet — fogyasztoé és vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

* 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet — tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — szavatossagi és jétallasi igények intézésérél

» 2011. évi CXII. térvény — informacids énrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol

(EU) 2016/679 rendelet — GDPR

4. A Fessunk Egyitt! szolgaltatasai

A Fessunk Egyutt! csoportos élményfestéseket szervez az alabbi helyszineken: Cegléd,
Jaszberény, Kecskemét. Minden program meghatarozott idépontra szdl, és a weboldalon
elérhet6 eseményekre foglalhaté le.

A weboldalon megrendelhetd otthoni élményfestd szett fizikai termék, amely tartalmazza az
elére megrajzolt vasznat, festékeket, ecseteket és egy videds utmutatdhoz vezeté linket. A
csomag futarszolgalattal érkezik a megadott szallitasi cimre.

Ajandékutalvany kétféle formaban vasarolhato:

+ Digitalis (PDF): megvasarlas és sikeres fizetés utan a rendszer automatikusan
legeneralja a vouchert és e-mailben elkuldi a vasarlé altal megadott névre széldan.

» Fizikai: postan kézbesitjik a megadott szallitasi cimre.

Az ajandékutalvany a kiallitastol szamitott 1 naptari évig érvényes, és barmely meghirdetett
Fessink Egyutt! programra bevalthatdé. Az utalvany mas személynek &atadhatd, de
készpénzre nem valthato.

Bérlet kétféle formaban vasarolhato:

» Digitalis (PDF): megvasarlas és sikeres fizetés utan a rendszer automatikusan
legeneralja a vouchert és e-mailben elklldi a vasarlé altal megadott névre szdldan.

» Fizikai: postan kézbesitjik a megadott szallitasi cimre.
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A bérlet a kiallitastdl szamitott 1 naptari évig érvényes, és barmely meghirdetett Fesslnk
Egyutt! programra bevalthatdé. Az bérlet mas személynek atadhato, de készpénzre nem
valthaté.

5. Foglalas és megrendelés menete

A programokra a weboldalon keresztll lehet foglalni. Minden program/idépontnal a beallitott
darabszam megfelel az adott foglalas féréhelyeinek. Ha egy programnal "Elfogyott" jelzés
lathatd, arra az id6épontra mar nem lehetséges a foglalas.

A foglalas az alabbi Iépésekben torténik:

1. A Vasarlé kivalasztja a kivant programot és idépontot, valamint a festend6 vaszon
méretét (amennyiben van ilyen lehetéség).

2. Megadja a szUkséges adatokat és kivalasztja a fizetési modot.
3. Leadja a foglalast, amelyrél automatikus visszaigazolast kap e-mailben.
4. A foglalas a fizetés teljesitésével valik véglegessé (részleteket Id. 6. fejezet).

A megrendelési folyamat azonos a fenti 1épésekkel. A megrendelés a fizetés teljesitésével
jon létre, és a teljesitési hataridé az 6sszeg beérkezésének visszaigazolasatol szamitott 2—5
munkanap.

Az ajandékutalvany vagy bérlet megvasarlasa szintén a weboldalon keresztil torténik.
Digitalis utalvany vagy bérlet esetén a rendszer automatikusan legeneralja és elkiildi a PDF
vouchert sikeres fizetés utan. Fizikai utalvany vagy bérlet esetén a kézbesitési folyamat
megegyezik az otthoni élményfestd szett szallitasi feltételeivel.

6. Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés esetén a Vasarld a foglalas/megrendelés leadasakor a teljes
Osszeget kifizeti a Stripe fizetési platformon keresztil. A foglalas a sikeres fizetést kdvetéen
valik véglegessé.

El6re utalasos fizetési mod valasztasa esetén:

» Afoglalas leadasakor a részvételi dij 50%-at (foglalét) szlikséges atutalni a
visszaigazolasban megadott bankszamlaszamra, 8 napon beldl.

* A fennmaradd 50%-ot az esemény napjan, a helyszinen kell megfizetni.

» A 8 napos hataridén belll a hely fenntartasra keril. Ha az atutalas nem érkezik meg
ezen belll, a foglalas automatikusan térlédik.

+ Afoglalas az el6leg beérkezésének visszaigazolasaval valik véglegessé.
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Utalasi adatok:
» Szamlatulajdonos: Téth Barbara E.V.
* Bankszamlaszam: 11742063-21460533-00000000
+ Megjegyzés mezdbe: a foglalas/rendelés azonositdja és/vagy a program idépontja

7. Szadllitas (Otthoni élményfest6 szett és fizikai
ajandékutalvany/bérlet)

Fizikai termékek (otthoni élményfestd szett, fizikai ajandékutalvany/bérlet) esetén az alabbi
szallitasi lehet8ségek érhetdk el:

« DPD futarszolgalat: 2 500 Ft
+ MPL (Magyar Posta) futarszolgalat: 3 900 Ft

+ Szdllitas eseményre (Cegléd / Jaszberény / Kecskemét): ingyenes — ha a Vasarlé
valamely Fesslink Egyutt! helyszint jel6li meg atvételre, az éiményfestd szettet oda
szallitjuk, és ott veheti at.

A szdllitasi id6 feladastdl szamitva 1-2 munkanap. Az atvétel elmaradasabdl eredd
Ujraszallitasi koltségeket a Vasarlé viseli.

8. Lemondasi és visszatéritési szabalyok

A Fessunk Egyatt! altal szervezett élményfestd programok meghatarozott idépontra szol6,
szabadidés tevékenységhez kapcsolodod szolgaltatasok. Erre tekintettel — a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan — az indokolas nélkiili, 14 napos elallasi
jog NEM alkalmazhato.

Fontos: ElIményfest6 programra szél6 foglalés lemondésa esetén pénzvisszatérités
nem lehetséges.

Lemondas az esemény idépontja elétt tobb mint 7 nappal:

* A Vendég az addig befizetett 6sszeg teljes értékére kupont kap.

* A kupon kiallitastél szamitott 90 napig érvényes.

+ Barmely meghirdetett Fessiink Egyutt! programon felhasznalhaté.
* Maés személynek atadhat6, de készpénzre nem valthato.

Lemondas az esemény idépontja el6tt 7 napon beliil (vagy meg nem jelenés):

» Ebben az esetben sem pénzvisszatéritést, sem kupont nem all médunkban felajanlani.

A lemondast irasban, az info@fessunkegyutt.hu e-mail cimen kell jelezni. A lemondas
idépontjaként az e-mail beérkezésének idépontja szamit.
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Ha a Vendég ajandékutalvannyal vagy bérlettel foglalt helyet, és lemondija azt:

* 7 napnal korabban: az adott felhasznalasi alkalomra, a Vendég egy uj, egyedi 90 napig
ervenyes kuponkddot kap a bevaltashoz.

* 7 napon belll (vagy meg nem jelenés): az adott felhasznalasi alkalom elvész.

Amennyiben a Fessunk Egyutt! kénytelen lemondani egy meghirdetett programot (pl.
szervezési okok, vis maior, betegség), az dsszes foglalt Vendéget haladéktalanul értesitjik.
Ebben az esetben:

* A Vendégnek visszautaljuk a befizetett teljes 6sszeget
+ A visszautalas a befizetéssel azonos moédon, 14 napon beldl térténik.

9. Elallasi jog — Otthoni élIményfestd szett

Az otthoni élményfestd szett fizikai termék, ezért arra — az éilményprogramoktdl eltéréen —
vonatkozik a fogyasztéi elallasi jog:

* A Fogyasztdé a termék atvételétdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkdl elallhat a
szerzddéstél.

+ Az elallas feltétele: a termék bontatlan, sértetlen allapotban, eredeti csomagolasaban
keruljon visszajuttatasra. A vasznon egyetlen ecsetvonas sem lehet.

» A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli. Utanvéttel vagy portésan feladott csomagot
nem all médunkban atvenni.

» A termék visszaérkezését és sértetlenségét ellendrzésinket kdvetben, de legkésébb
14 napon belll visszautaljuk a vételarat a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra.

+ Elallasi szandékat kérjik, jelezze elézetesen az info@fessunkegyutt.hu e-mail cimen
vagy telefonon.

Az elallasi jog NEM gyakorolhato, ha:

» A vaszon hasznalatra kerllt (ecsetvonas, festéknyom lathato).
* A termék(ek) hianyos vagy sértilt allapotban kertl(nek) visszakildésre.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-a alapjan a Fogyaszté az otthoni élményfestd
szettre vonatkozé elallasi jogat a fenti, irasbeli (e-mailes) vagy telefonos nyilatkozat mellett a
weboldalon elérhetd online elallasi funkcid (,Elallas a szerz6déstél” gomb) hasznalataval
is gyakorolhatja.

Az online elallasi funkcidé a weboldalon j6l lathaté és koénnyen hozzaférhetd maddon,
regisztracié nélkdl is folyamatosan elérhetd. A funkcio kitoltésével a Fogyaszté megadja a
koévetkez6 adatokat:

* a Fogyaszto neve,
* a megrendelés azonosité adatai (pl. rendelésszam),
* az az e-mail cim, amelyre a visszaigazolast kéri.
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A nyilatkozat elkildéséhez a Fogyasztonak az ,Elallas meger6sitése” funkciot kell
hasznalnia. A nyilatkozat beérkezését kdvetéen a Fessunk Egyutt! indokolatlan késedelem
nélkdl, tartés adathordozén (e-mailben) atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az
elallas tartalmat, valamint a megkildés napjat és id6pontjat. Az online eléllasi funkcio
hasznalata az elallas jogkdvetkezményeit (Id. fent) nem érinti.

10. Elallasi jog — Ajandékutalvany és bérlet

Az ajandékutalvanyra és bérletre — sem digitalis, sem fizikai formaban — nem vonatkozik az
indokolas nélkuli elallasi jog, az alabbi jogszabalyi okok miatt:

» Digitalis ajandékutalvany/bérlet: a Vasarlé a vasarlas véglegesitésekor kifejezetten

hozzajarul a teljesités (PDF generalasa és e-mailes kiildése) azonnali

megkezdéséhez, és tudomasul veszi, hogy ezzel eldllasi jogat elvesziti — a 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan.

» Fizikai ajandékutalvany/bérlet: egyedi, névre sz6l6 termék, amelyet a Vasarlé kifejezett
kérésére allitunk elé. Erre a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan nem vonatkozik az elallasi jog.

11. Felelésségkorlatozas a festéprogramokon

A festéprogramokon valo részvétel soran kérjuk, vedd figyelembe az alabbiakat:

* A programra hozott értéktargyakeért (ékszerek, elektronikai eszk6zok, taskak stb.) a
Fesslink Egyutt! felelésséget nem vallal.

+ A festékek ruhan, cipdn vagy egyéb személyes targyakon okozott foltokért felelésséget
nem vallalunk. Javasoljuk, hogy a festésre kényelmes, festéknek kiteheté ruhaban
érkezz.

» Az otthoni szett hasznalatakor keletkezé esetleges festékfoltokért szintén nem
vallalunk felel8sséget.

12. Kellékszavatossag és jotallas (Otthoni élményfest6 szett)

Az otthoni élményfest6 szett fizikai termékként kellékszavatossagi védelemben részesul:

* A Vasarlo a hiba felfedezésétél szamitott 2 honapon belll koteles jelezni azt.
+ Ateljesitéstdl szamitott 2 éves elévilési hataridén belll érvényesithetd a
kellékszavatossagi igény.

* Az els6 6 hénapban elegendd igazolni, hogy a terméket t6link vasarolta; ezt kdvetéen
a hiba meglétét a Vasarlonak kell bizonyitania.

Kotelezd jotallas (151/2003. Korm. rendelet alapjan) kizardlag a rendelet hatalya ala esé
tartés fogyasztasi cikkek esetén all fenn. Az otthoni élményfestd szett komponensei
jellemzéen nem esnek e koérbe, de hibas vagy hianyos szett esetén természetesen
csereigénnyel fordulhat hozzank.
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13. Panaszkezelés és jogérvényesités

Panaszat az alabbi elérhetéségeken juttathatja el hozzank:

» E-mail: info@fessunkegyutt.hu
» Telefon: +36 70 385 0222
» Postai cim: 2251 Tapidszecsd, Dézsa Gyorgy utca 108.

Az irasbeli panaszra 30 napon belll irasban valaszolunk. Szdbeli panasz esetén
haladéktalanul kivizsgaljuk, és ha a megoldas nem lehetséges azonnal, jegyzékdnyvet
veszlnk fel, amelynek masolatat eljuttatjuk hozzad.

Ha panaszat elutasitjuk, a Fogyaszté a lakohelye/tartézkodasi helye szerint illetékes
Bekéltetd Testllethez fordulhat. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd
elézetesen megkisérelje a vita rendezését kdzvetlendl vellnk.

Tovabbi informacié: http://www.bekeltetes.hu

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja elérheté:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Fogyasztéi jogok megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes jarasi hivatal
fogyasztovédelmi osztalyanal is panasz teheté. Elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu

14. Adatvédelem
A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatd az Adatkezelési

Tajékoztatoban talalhato, amely elérhet6 a weboldalon. Az adatkezelés az (EU) 2016/679
rendelet (GDPR) és a 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban torténik.

15. Szerzbi jogok
A fessunkegyutt.hu weboldal tartalma (szovegek, képek, videdk, grafikai elemek) szerzéi jogi

védelem alatt all az 1999. évi LXXVI. térvény alapjan. Azok engedély nélkuli felhasznalasa,
masolasa, terjesztése tilos.

16. Az ASZF modositasa

A Fessiink Egydtt! fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A médositott ASZF a
weboldalon vald kdzzétételkor 1&p hatdlyba. A modositds a mar leadott foglalasokat és
megrendeléseket nem érinti.
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17. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely rendelkezése jogilag érvénytelen vagy hatalytalan, az a tébbi
rendelkezés érvényessegét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

18. Fotdk és képfelvételek az éiményfestéseken

Az élményfesté programokon fotok és videodfelvételek készilhetnek, amelyeket a Fessiunk
Egyltt! kizardlag sajat kdzosségi média fellletein (Facebook, Instagram, TikTok) és
weboldalan hasznal fel promécids céllal. A felvételeket harmadik félnek nem adjuk at, nem
értékesitjuk.

Ha nem szeretnél szerepelni a felvételeken, kérjik, jelezd elézetesen az
info@fessunkegyutt.hu e-mail cimen, vagy széban az instruktornak a program helyszinén,
és gondoskodunk arrél, hogy ne kertlj fel a képekre.

Tapioészecsd, 2026. junius 16.
Fessunk Egyutt!
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